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Pourquoi la localisation est-elle importante en UX Design ?

2

Localisation : adapter les interfaces à la langue et à la 
culture d’un pays. 

Un site ou une application doit répondre aux codes du 
pays afin de correspondre au mieux aux attentes de ses 
utilisateurs. 

Le UX Design prend en considération la localisation afin 
d’apporter aux entreprises un produit et service adapté. 

Voici les spécificités de l’UX Design au Japon.
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Analyser la culture
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Le chercheur néerlandais, Geert Hofstede, a mis en place un système de mesure en 6 catégories pour analyser 
les différentes cultures des pays. 
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Une façon de communiquer différentes selon les pays
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Source : Erin Meyer “Getting to si, ja, oui, hai and da”, 2015
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Une culture de Design complexe

Il existe un décalage important entre le design numérique et 

non numérique au Japon : 

● Design non numérique : simple, sophistiqué et 

minimaliste

● Design numérique : submergé par la complexité ainsi 

que le volume d’information affiché

Les Japonais sont habitués à vivre dans un environnement où 

l’information est chaotique et surchargé.

Les contrastes sont très présents dans la culture japonaise : 
entre nouveauté et authenticité, innovation et tradition.
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Histoire numérique

9Source: ContentSquare

La majorité des Japonais utilisaient des téléphones à 

clapets jusqu’en 2014, avant de se convertir aux 

smartphones. C’est pour cela qu’ils sont habitués aux 

écrans de petites tailles et n’ont pas de mal à naviguer 

sur des sites où l’information est dense et 

condensée. Ils utilisent beaucoup plus leur 

smartphone que leur ordinateur.
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Attitudes des Japonais
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Les Japonais évitent de prendre des risques 
Les Japonais et plus particulièrement les “salaryman” (hommes d’affaire) n’aiment pas être différents des 
autres. Ils préfèrent se comporter comme le reste du groupe afin d’éviter une différentiation. Dans une société 
plus collectiviste, être mis à l’écart est perçu comme une punition, ce pourquoi ils évitent de prendre des 
risques pour rester similaire aux autres.  

Cela peut se ressentir dans le UX Design : 
Les utilisateurs japonais attendent d’être 
rassurés plutôt que défiés. Par conséquence, ils 
souhaitent avoir accès à un maximum 
d’information, surtout sur un site d’e-commerce. Ils 
passent du temps à lire les descriptions et toutes 
sortes de détails (produits, livraisons, etc.).
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Attentes des Japonais
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Les utilisateurs japonais font partie de la catégorie des 
“zappers” lorsqu’ils naviguent sur un site : ils passent en 
moyenne 36 secondes par page (alors que les Américains sont 
des “engagés” car ils restent plus de 40 secondes). Le montant 
d’information par page peut perdre l’utilisateur, ainsi il est 
important de rendre l’information instantanément visible. 

Ils naviguent et visitent également un grand nombre de pages 
et scroll plus que les autres pays (+20%). Au Japon, il est 
essentiel que l’information apparait sur plusieurs pages car sa 
population à l’habitude de faire des recherches approdondies.

Source: ContentSquare
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Une grande quantité d’information
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La simplicité est perçue comme peu fiable
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Simplicité = faible fiabilité
Dans les pays occidentaux, la quantité 
d’information est minimale. Les marques sont 
principalement représentées au travers de visuels 
(images, couleurs et atmosphères). L’aspect UI 
minimaliste est perçu comme peu crédible au 
Japon. En effet, les espaces blancs donnent une 
impression de manque d’information. Kakaku (site d’e-commerce)

Une page chargée en informations, textes, icônes, 
images, liens et couleurs est une page “normale” au 
Japon. Toutes catégories d’utilisateurs sont 
ciblées sur la même page, sans distinction de 
besoins. 
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La simplicité est perçue comme peu fiable
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États-Unis
Focus sur l’atmosphère, visuels

Starbucks US

Japon
Focus sur l’information, texte

Starbucks JP
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Longueurs des pages 
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La longueur des pages au Japon est complétement différente des 
pays occidentaux. Cela peut être plus du double pour un site 
japonais. 

Les sites occidentaux focalisent principalement sur les services 
principaux; alors que les sites japonais présentent à la fois les services 
principaux mais également d’autres informations : plusieurs menus, 
contenus, sujets, etc. 

Disneyland FR Disneyland JP
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Mise en avant des services 
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Les plateformes pour trouver des 
restaurants reflètent la culture américaine 
vs japonaise. 

● Yelp, aux États-Unis, priorise la 
recherche individuelle, se basant 
sur les préférences et besoins 
individuelles (société 
individualiste)

● Tabelog (食べログ), la plateforme la 
plus populaire au Japon, met en 
avant des recommandations 
populaires en haut de page 
(société collectiviste) 
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3 alphabets
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Le texte doit être suffisamment large pour être lisible 
alphablet système logographique = références visuelles 
groupées afin de former un caractère 
● pas de lettres capitales
● pas d’espaces
● pas d’italics
● peu de typographies

Les 3 alphabets japonais leur permettent de lire plus 
rapidement un texte et d’absorber un maximum 
d’informations en un temps record. 

La lecture verticale structure la disposition des éléments 
de l’interface (vs lecture horizontale dans les pays 
occidentaux).
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Lecture verticale, architecture de l’information verticale

La lecture verticale influence le design d’interface.
La structure se base sur un système en colonnes, alors que dans les pays occidentaux l’interface est organisée 
en système horizontal. L’architecture de l’information est différente et s’adapte à l’orientation de la lecture
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Lecture verticale, architecture de l’information verticale

Yahoo US Yahoo JP
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Alaphabet pour adultes vs pour enfants sur sites

21Kirin Adult Kirin Kids
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Alaphabet pour adultes vs pour enfants sur packaging
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Packaging for children Packaging for adults
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Encore plus de menus 

Le menu est affiché de manière différentes:
● Japon: il y a plusieurs entrées aux menus, afin de guider l’utilisateur 
● France: une seule entrée au menu via un burger menu pour laisser l’utilisateur faire sa recherche de lui-même 

Rakuten FR Rakuten JP
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L’importante utilisation des carrousels 

Les Japonais ont l’habitude des 
carrousels sur un site en comparaison 
des autres pays (+87%). Ils ont également 
plus tendance à cliquer sur une des 
images lorsqu’ils naviguent car ils sont à la 
recherche d’information.

La Chine et le Japon apprécient les 
carrousels contrairement aux barres de 
recherche car il est moins évident de taper 
avec leur alphabet. 
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L’importante utilisation des carrousels 

McDonald's US McDonald's JP
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Utilisation de couleurs différentes
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Le rouge est considéré comme une couleur forte représentant “l’erreur” dans les pays occidentaux. Au 
Japon, au contraire, le rouge est une couleur positive, utilisée pour attirer le regard de l’utilisateur. 
C’est pour cela que c’est souvent la couleur des CTA.
Dans l’exemple avec Rakuten : au Japon, le rouge attire sur la publicité, aux États-Unis sur les 
promotions et en France le rouge est rare. 

Rakuten FRRakuten JP Rakuten US
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Utilistation de couleurs différentes
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KFC JPKFC FR
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Personnages & mascottes

L’émotion est ce qui crée le plus grand impacte sur 
l’utilisateur. Au Japon, les marques utilisent 
régulièrement les personnages de manga ou les 
mascottes pour se rapprocher de ses utilisateurs. 

Elles jouent avec le concept du “kawaïï” pour 
instaurer une relation de proximité avec eux. 
Cela représente la mignonnerie, l’innocence et la 
convivialité ce qui correspond avec la mentalité 
et la culture japonaise.
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Du “en ligne” au “hors ligne”
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L’engagement émotionnel ne s’arrête pas à l’univers du numérique. 
Les Japonais utilisent très régulièrement les stickers de personnages lorsqu’ils communiquent sur Line. Ces 
derniers ont leurs propres histoires et boutiques réelles. Plusieurs produits sont à leur éffigies et les 
utilisateurs les achètent par attachement à cet univers.

Les utilisateurs Japonais apprécient lorsqu’une marque (même luxueuse) offre des stickers téléchargeables 
après un achat en ligne. C’est une manière de les rendre plus fidèles.
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Anecdote
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Au Japon, l’expression passe par les yeux vs par 
la bouche pour les pays occidentaux.
Cela expliquerait pourquoi les personnages de 
manga ont souvent de grands yeux alors que ceux 
des Américains ont une grande bouche. 
Les émojis reflètent également ces expressions.
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Merci !
10 Rue du Faubourg Poissonnière
75010 Paris
+33 1 76 42 00 45
hello@ferpection.com

Retrouvez nos contenus experts sur 
notre blog et notre chaîne YouTube
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